Panaszkezelési nyilvantartolap
Iktatoszam:

Panasztétel befogadasanak idépontja:

1.Panasztevo adatai
Neve:

Lakcime:
Elérhetoségei:

2.A panasszal kapcsolatos eset részletes leirasa. Térjen ki a kivizsgalas szempontjabol
fontos koriilményekre. (Mi tortént: az eset ideje helyszine, érintett személyek és szerepiik
bemutatasa, tortént-e sériilés )

Panasztevoé alairasa

Datum:



3.Panaszt befogado
Neve:

Beosztasa:

4-Kivzsgalas modja:

5-Kivizsgalas soran megtett intézkedések: (iskolai biintetések alkalmazéisa, megbeszélés
Osszehivasa az érintett sziilovel, esetjelzés a Csaladsegitd Szolgalatnak, gyermekvédelmi
felelds bevonasa, csaladlatogatas)

6.Kivizsgalas eredménye

7.A panasztevo tajékoztatasanak idopontja:
8.A panasztevé nyilatkozata:
A kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket elfogadom.

A kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket nem fogadom el. Ez utobbi esetben
indoklassal.

Panasztevo alairasa:

Datum



