A Zagyvarékasi Damjanich Janos Altalanos Iskola panaszkezelési eljarasrendje
1.Altalanos elvek:

A szabalyzat az iskola tanuldinak, a sziilok/ gondviseldk, az iskola dolgozdinak
panaszkezelési eljarasrendjét rogziti.

Panaszt olyan ligyekben lehet tenni, melyekkel kapcsolatban az iskola kételes, vagy
jogosult az intézkedésre.

A panasz jogossagat, a koriilményeket az intézmény koteles kivizsgalni.

A panasz jogossaga esetén az intézmény nevében eljaro személy koteles az ok
elharitasara intézkedést tenni, illetve az intézmény vezetésénél intézkedést
kezdeményezni. A megtett intézkedésekrdl a panasztevodt tajékoztatni kell, melynek
tényét ¢s eredményét a nyilvantarto lapon rogziteni kell.

2.Panaszkezelés tanulo esetében:
Eljaras Iépcsofokai:

2.1.A tanul6 szaktanarhoz fordul panaszaval, aki megvizsgalja a panasz jogossagat.
Amennyiben az nem jogos, tisztazza az ligyet a panasztevlo tanuldval €s egyeztetés
utan lezarjak tigyet.

Jogos panasz esetén a szaktanar egyeztet az €rintett tanulokkal. Ha az eredményes,
lezartnak tekinthetd az iigy.

2.2. Ha a szaktandr és a panaszos tanuldé nem tudja megoldani a problémat, akkor
sziikséges az osztalyfonok bevonasa.

2.3.Az osztalyfonok sajat hataskorében eljarva kérheti az intézményvezetés. illetve
a gyermekvédelmi felelds bevonasat.

Ez utébbi sziikség esetén kezdeményezheti az ¢érintett sziilok, a csalad és
gyermekjoléti szolgalat munkatérsainak bevonaséaval esetmegbeszélés 6sszehivasat.
A panasz targyat képezo esetrdl esetjelzé lap késziil a Csaladsegito-Gyermekjoléti
Szolgalat szaméara

2.4.Ha az eljarasba bevont sziilé/gondviselé szamara a kivizsgalds, a megtett
intézkedések nem jarnak megnyugtatd eredménnyel, a szilé kérheti az
intézményvezetd vizsgalatat.

3.Panaszkezelés sziilé/gondviselé esetében

Eljaras 1épcsdfokai:

3.1.Els6dlegesen a  konkrét {igyben illetékes személy a  panasz
kezeldje.(Osztalytonok-gyermek és Ifjusagvédelmi felelds

Panaszt lehet tenni eldzetesen személyesen, vagy telefonon, de ezt irasban, a
panaszkezeld nyilvantartd lapon meg kell erdsiteni.



Az irasbeli nyilatkozatot legkésObb a panaszos eseményt kovetd els6 munkanapon
be kell nyuajtani az erre elsdédlegesen illetékes személynek. (osztalyfonok,
gyermekvédelmi felelds)

3.2.A konkrét esetben elsédlegesen eljar6 személy megteszi a sziikséges
intézkedéseket. (Erintett gyermekek meghallgatasa, kamerafelvételek megtekintése. )
Megéllapitja a panasz jogossagat. Ez esetben intézkedéseket, javaslatokat tesz a
panaszt eldidéz6 okok megsziintetésére.

Err6l harom munkanapon beliil tdjékoztatja a panasztevd sziilé/gondviselét. A
kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket rogziti a nyilvantarto lapon.
3.3.A panasztev sziilé/gondviseld a nyilvantartd lapon nyilatkozik az elsédleges
eljaras eredményességének, a megtett intézkedések -elfogadasarol, illetve
elutasitasarol.

Elfogadas esetén a panasz és kivizsgalasa lezartnak tekinthetd.

3.4.Elutasitas esetén a szlilé/gondviseld kérheti gyermekvédelmi felelds bevonasat:
A gyermekvédelmi felelds esetmegbeszélés Osszehivasat kezdeményei az érintett
sziillok, gyermekek a csaladsegitd szolgalat munkatarsainak bevonasaval. Az
esetmegbeszelésrol jegyzokonyv késziil.

3.5.Ha a probléma ezek utan is fennall, a panaszos az intézmény vezetdjéhez
fordulhat.

Az iskola igazgatoja 15 munkanapon beliil kivizsgélja a panaszt, javaslatot tesz a
probléma kezelésére.

Egyeztet a panaszossal, amit irasban rogzitenek. Eredménytelen egyeztetés esetén,
a panaszos tovabbi jelzéssel €élhet az intézmény fenntartdja felé.

4.Panaszkezelés foglalkoztatottak esetén:

4.1.Az eljaras célja, hogy a munkavégzés soran felmeriildé problémakat, a
legrovidebb 1don beliil a megfeleld szinten az érintettek szamara megfeleld modon
kezelni lehessen.

4.2.A panaszos irasbeli panaszat eljuttatja a probléma kezelésére illetékes
személyhez. (igazgatd, igazgatd-helyettes)

A panaszkezelés felelése harom munkanapon belill megvizsgalja a panasz
jogossagat. Ha megallapitdsa szerint nem jogos, 6t munkanapon beliil egyeztet a
panasztevével. Az egyeztetés eredményétdl fliggben, ha panasz lezarhatd, ennek
tényét irasban rogzitik a felek.

4.3.Ha a panasztevd elfogadhatatlannak tartja a vizsgéilat eredményét az
intézményvezetdnek jelzi a problémat.

Az intézményvezetd tizendt munkanapon beliil kivizsgdlja a probléméat, melynek
kezelésére, a sziikséges intézkedések meghozatalara irdsban javaslatot tesz.
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Ezutan egyeztet a panaszossal, melynek eredményét irdsban rogzitik.
4.4 Eredménytelen egyeztetés esetén a panaszos a jogszabalyoknak megfeleld
moddon az intézmény fenntartdjadhoz fordul.

5.Panaszkezelés dokumentaciogja:
A tanul6, sziilé/gondviseld altal benyujtott panaszok kezelésére nyilvantartdlap
késziil, mely tartalmazza az alabbi adatokat:
e Panasztétel id6pontja:
Panasztevl neve, lakcime, elérhetOségei.
Panasz €s a hozza kapcsolodd esemény, koriilmények részletes bemutatasa:
Panaszt fogad6 neve:
Beosztasa:
Kivizsgalas modja:
Megtett intézkedések:
Végrehajtasért felelds neve:
Panasztevo tajékoztatdsanak idépontja
Kivizsgalas eredménye:
Panasztevd nyilatkozata a kivizsgalas eredményével kapcsolatban.

Nyilatkozatok:

A Panaszkezelési Szabalyzatot a Zagyvarékasi Damjanich Janos Altalanos Iskola
tantestiilete véleményezte €s elfogadta:

Zagyvarékas,.2024.

A Panaszkezelési Szabdalyzatot a Sziiléi Szervezet véleményezte és elfogadta.

Sziildi Szervezet Elnoke
Zagyvarékas, 2024.

A Panaszkezelési Szabalyzatot A Didkonkormanyzat véleményezte és elfogadta.
Zagyvarékas, 2024.

Melléklet:
Panaszkezelési nyilvantartolap



